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SOPERIS

Mejores practicas debuen gobierno parala Cooperativa para
el Bienestar Social COOPEBIS

Antecedentes

Considerando la importancia de promover buenas prdcticas de Gobierno
Corporativo, en las empresas solidarias, en especial en el subsector de ahorro y
crédito, la Superintendencia de la Economia Solidaria adelantd, durante el afio 2020,
la revisidon de la Guia de Buen Gobierno expedida en el afio 2013, para actualizar su
contenido, teniendo en cuenta los preceptos consagrados en el Decreto 962 de
2018 “Por el cual se adiciona el Titulo 11 a la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico,
relacionado con normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de
economia solidaria que prestan servicios de ahorro y crédito, y se dictan otras
disposiciones.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Superintendencia de la Economia Solidaria expidié
la Carta Circular No. 21, del afo 2022, en la que, con base en las facultades
consagradas en el numeral 22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, la “Guia de Buen
Gobierno”, con el propdsito de promover la incorporacion de buenas prdcticas en
las relaciones entre los asociados, el consejo de administracién o quien haga sus
veces, la gerencia y/o el representante legal, y otras partes interesadas, buscando
la proteccién, promocién y confianza en este sector.

El presente documento adopta los lineamientos contenidos en la Guia para la
implementacion de mejores practicas de buen gobierno para empresas
solidarias supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria,
establecido por la Supersolidaria mediante la Circular Externa 094 del 30 de
diciembre de 2025. Por lo anterior, a partir del afio 2025 la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el marco de su competencia, busca promover la
implementacion de buenas practicas de buen gobierno en las empresas solidarias
supervisadas, como un proceso interno que debe evolucionar y adecuarse a las
circunstancias particulares del sector, a su perfil operativo y financiero y al entorno
en que desarrollan sus actividades.

Asi, siendo la gobernabilidad un componente esencial para el logro de empresas
solidarias sélidas y confiables a mediano y largo plazo, esta guia tiene como
propdsito fomentar el desarrollo de mds y mejores prdcticas de buen gobierno
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SOPERIS

corporativo, con el fin de prevenir, mitigar y/o controlar los riesgos relacionados con
la gobernabilidad de las empresas solidarias en el desarrollo de su actividad.

Estructura

I.  Derechoy trato equitativo de asociados
Il.  Asamblea General de Delegados
lll. Consejo de Administracion
IV.  Alta Gerencia
V. Organo de Control Social (Junta de Vigilancia)
VI.  Arquitectura de Control
VIl.  Transparencia en la revelacion de lainformacion

Alcance

En consideracion a los principios de economia solidaria sobre los cuales se sustenta
el ejercicio misional de las empresas solidarias supervisadas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, los lineamientos contenidos en la presente guia consideran
a las vigiladas, en la basqueda de mejores prdacticas internacionales y beneficio de
su gobernabilidad interna y sostenibilidad en el tiempo.

Las mejores prdcticas aqui desarrolladas pueden ser utilizadas por empresas
solidarias supervisadas por la Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera en el Cooperativismo y la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria. Este documento tiene cardcter enunciativo y contiene
un catdlogo de acciones orientadas al cumplimiento de las recomendaciones
relacionadas con las prdcticas de buen gobierno. Su adopcién deberd realizarse
mediante los instrumentos internos pertinentes de cada cooperativa supervisada.

La adopcion de estas acciones se reglamentd mediante circular externa 94 del 30
de diciembre de 2025, en donde se indica la forma de implementacion,
obligatoriedad e instrumentos de seguimiento para las diferentes cooperativas de
acuerdo con su tipo, actividad, categoria, nivel de supervision y/o caracterizacion.
Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las normas exigibles para cada
cooperativa.
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SOPERIS

. Participacion democratica de los asociados

Segun la Ley 454 de 1998 en su articulo 6, una empresa de la economia solidaria es
una persona juridica organizada para realizar actividades sin dnimo de lucro, en
las cuales los trabajadores o los usuarios segun el caso, son simultdneamente sus
aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir, distribuir y consumir
conjunta y eficientemente, bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus
miembros y al desarrollo de obras de servicio a la comunidad en general.

Las empresas de la economia solidaria estdn sujetas, a los principios cooperativos
dispuestos en la Ley 79 de 1988 de acuerdo con lo establecido en el articulo 58 de la
Ley 454 de 1998 a los principios de: administracidon democrdtica, participativa,
autogestionaria y emprendedora; formacién e informacién para sus miembros, de
manera permanente, oportuna y progresiva; y autonomia, autodeterminacion y
autogobierno.

En este sentido, el principio de administracion democrdtica indica que las empresas
solidarias son: “organizaciones democraticas controladas por sus miembros, que
participan activamente en el establecimiento de sus politicas y en la toma de
decisiones. Todas las personas que desempefan la funcidon de representantes
seleccionados son responsables ante los miembros. Coopebis como empresa
solidaria de primer grado, todos los miembros tienen el mismo derecho a voto (un
miembro, un voto).

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato

1.1 COOPEBIS deberd proporcionar un trato igualitario a todos los asociados, lo que
supone el acceso a informacién que permita un conocimiento apropiado sobre
la marcha y situacién de la cooperativa y disponer de elementos de juicio
suficientes para la toma de decisiones de manera informada. No deben
establecerse mecanismos que den prioridad en el acceso a la informacién a
unos asociados por encima de otros.

1.2 El Consejo de Administraciéon adoptard una politica de revelacion de la
informacién, que defina las précticas de la cooperativa para relacionarse con
los asociados, en materias como: el acceso a la informacidén, la resolucién de
solicitudes de informacién, los canales de comunicacién oficial, las formas de
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interaccién entre los asociados, con otras empresas solidarias y entre los
entes de administracion y control.

La cooperativa deberd ofrecer acceso de modo permanente, a actividades de
formacidén en economia solidaria y cooperativismo a todos sus asociados y
trabajadores, asi como a los administradores en temas relacionados con la
gestion empresarial, dando cumplimiento al principio que invita a la formacion
de sus miembros de manera permanente, oportuna y progresiva.

COOPEBIS promoverd la posibilidad real entre los asociados de elegir y ser
elegidos en los diferentes érganos permanentes de administracién y control
de la cooperativa, en el sentido de no imponer limitaciones al ejercicio de los
referidos derechos politicos, salvo las establecidas en la Ley.

La cooperativa deberd asegurarse que sus asociados conozcan sus deberes,
derechos y obligaciones.

Medida No. 2: Informacién y comunicacion con los asociados

En el marco del derecho de los asociados a recibir informacion mas alld de los

requerimientos minimos legales, la cooperativa reforzard este derecho mediante la

adopcidn de las siguientes prdcticas con el objeto de proveer informacién oportuna
y de calidad para que sus asociados puedan ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones. Son las siguientes:

21

2.2

Disponer de una pdgina web corporativa, que resulte relevante para los

asociados, con un vinculo en el que se incluya informacion financiera y no

financiera de la cooperativa, la cual, en ningdn caso, podrd incluir

informacién confidencial o relativa a secretos industriales, o aquella

informacién cuya divulgacion pueda ser utilizada en detrimento de la

cooperativa.

La cooperativa dispondrd dentro de su pdagina web, los siguientes elementos,

los cuales también deberdn ser explicados de forma clara a cada uno de los

asociados al momento de su vinculacion:

. La estructura democratica de la cooperativa.

. Los derechos, deberes y responsabilidades de sus asociados.

. El tipo de decisiones que se deban presentar y aprobar en las reuniones
de la Asamblea General, incluyendo lo establecido en la ley y el estatuto
de la cooperativa.
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SOPERIS

. La informacién que los asociados delegados deben esperar recibir para
poder ejercer sus derechos en las asambleas.

. Una descripcidn de los derechos de los asociados a solicitar informacion
y convocar reuniones, de acuerdo con la reglamentacion establecida
por la cooperativa para tal fin.

. Los mecanismos y canales de participacion de los asociados.

. Canales de comunicacién oficiales de cada oérgano de
administracién y control y los tiempos de respuesta para las
solicitudes realizadas a estos, los cuales no podrdn exceder lo
establecido por la Ley 1755 de 2015.

. Los servicios y productos que ofrece la cooperativa.

. La politica de proteccidn de datos personales.

. La politica de seguridad de la informacién, en los términos del
numeral 4.3.4. sobre administracién de la seguridad en la informacion,
del Capitulo IV, sobre Sistema de Administracion del Riesgo Operativo
(SARO), de la Circular Basica Contable y Financiera.

2.3 La cooperativa presentard la informacién de la gestion anual, dirigida a sus
asociados, la cual estard disponible en su pagina web.

Las asambleas generales, son aquellas que constituyen el “6rgano maximo de
administracién de las empresas solidarias y sus decisiones son obligatorias
para todos sus asociados”. Sus reuniones podrdn ser de naturaleza ordinaria o
extraordinaria, siendo las primeras, aquellas celebradas durante los 3 primeros
meses del afio, mientras que la segunda, se caracterizan por realizarse en cualquier
época del ano y tienen como fin tratar asuntos imprevistos o de urgencia que no
puedan postergarse para la futura reunion ordinaria de la Asamblea General.

El nmero minimo de delegados serd de veinte (20). En este evento los delegados
serd@n elegidos en el nUmero y para el periodo previsto en el Estatuto y el Consejo de
administracién reglamentard el procedimiento de eleccidén, que en todo caso
deberd garantizar la adecuada informacién y participacion de los asociados.

Dado que, la Asamblea General de delegados es algo mds que un espacio para
obtener informacién, desde la éptica de Gobierno Corporativo, se podria sostener
que la competencia verdaderamente clave de la Asamblea General es la del control
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efectivo por parte de los asociados de la marcha de la cooperativa vy, por
consiguiente, de la actuacion del Consejo de administracion.

En las asambleas generales de delegados se transfiere la responsabilidad del
proceso de decisidbn a un grupo reducido de representantes elegidos por los
asociados. La cooperativa, deberd definir los requisitos para ser Delegado, en el
estatuto y en todo caso se tratard de asociados hdbiles.

Medida No. 3: Funcionesycompetencias

Ademdas de las funciones atribuidas a la Asamblea General en el marco legal,
Estatutariamente se deberdn determinar como minimo las siguientes funciones:

3.1 La aprobacién de la politica general de remuneraciéon del Consejo de
Administracién y la Junta de Vigilancia.

3.2 La aprobacién de las politicas y los limites méaximos de reuniones ordinarias
por mes, djustadas a las realidades y necesidades financieras de la
cooperativa.

3.3 La definicion y aprobacidn de la politica de rotacidn del Consejo de
administracion.

3.4 Examinar los informes anuales de la cooperativa en los cuales se recomienda
incluir un componente referente a los resultados del balance social de la
cooperativa, y lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera en la
materia, para los casos en los que aplique.

3.5 Las demds que resulten pertinentes de acuerdo con la autonomia y las
particularidades de la cooperativa.

Medida No. 4: Reglamento de la Asamblea General

La cooperativa contard con unReglamento de la Asamblea General, que regula todas
aquellas materias que atafien a ésta, entre otros como minimo, su convocatoria, la
preparacion de la informacién que deben recibir los asociados, asistencia,
desarrollo y ejercicio de los derechos democrdticos y de informacion de los
asociados, de forma que éstos estén perfectamente informados de todo el régimen
de desarrollo de las reuniones de la Asamblea, asi como la adopcién de los
Mmecanismos de votacioén, entre otros.
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Medida No. 5: Convocatoria de la Asamblea General

La convocatoria a las reuniones de la Asamblea General seguird criterios de
transparencia, oportunidad y motivacion a la participacion democrdatica de
los asociados, y deberdn cumplir como minimo con lo dispuesto en el articulo
2111.2.3 del Decreto 962 de 2018 o norma especial que regule el acto de
convocatoria de conformidad con la naturaleza de la cooperativa. No obstante, la
convocatoria presenta distintos elementos que son tratados desde la perspectiva
de un buen Gobierno, asi:

5.1 Aspectos relacionados con la convocatoria

a.

Cuando dentro de una Asamblea se realicen elecciones de o6rganos
permanentes de administracion, control y vigilancia, con la convocatoria
se acompanardn los perfiles que deberdn cumplir los candidatos que se
postulen y las reglas de votacion con las que se realizard la eleccion.
Adicionalmente, la cooperativa establecerd politicas de informacion, para
divulgar el perfil de los candidatos con anterioridad a la eleccion del
respectivo 6rgano, utilizando los canales de comunicacién con los que
cuente para tal fin.

La cooperativa, en los casos en que asi lo contemple su estatuto, establecerd en
sus procedimientos y reglamentos, la promocién de procesos de inscripcion
de candidatos a los cargos de eleccidén (Consejo de administraciony junta de
vigilancia), fijar fechas de cierre de inscripciones y publicar previamente a la
fecha de la reunion de la asamblealalista de candidatos o planchas.

La cooperativa deberd cumplir con las formalidades de los actos de
notificacién de la convocatoria, toda vez que un error en este acto de
comunicacion puede propiciar ineficacia de las decisiones que se adopten
en la asamblea. En efecto, se deberd optar por el medio de convocatoria
sefialado en el Estatuto o el establecido en el acuerdo de convocatoria, o a
falta de estipulacion, se deberd seguir lo consagrado en las normas
supletorias a que haya lugar.

La cooperativa promoverd la utilizacién de medios de notificacion, los cuales
deben ser previa y expresamente autorizados por los asociados, tales como
direcciones electrénicas, o a través de mensajes electronicos e, inclusive,
usando las redes sociales y/o los demds canales dispuestos por COOPEBIS,
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de acuerdo con el tipo y caracteristicas especificas de sus asociados, siempre
que se haga a través del canal oficial de la cooperativa.

e. Previo a la celebracion de la reunién de Asamblea General, se informard a
los asociados inhdbiles, si los hubiere, sobre esta condicion, las razones por
las que adquirieron la inhabilidad, los efectos que le representan y los
mecanismos con que cuentan para superar dicha situacion.

f.  Lacooperativa adoptard medidas tendientes a promover el cumplimiento de
las obligaciones de los asociados con ellg, de acuerdo con su estatuto, para
incrementar el nUmero efectivo de asociados hdbiles, con el fin de garantizar
la participacion democrdatica, en la toma de decisiones.

5.2 Medios de notificacion y de difusion de la convocatoria

Ademds de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal, la
cooperativa asegurard la méaxima difusion y publicidad de la convocatoria mediante
la utilizacibn de medios electrénicos, tales como la pdagina web corporativa o
mensajes de alerta a través de correo electronico individualizado o redes sociales
y/o los demés canales dispuestos por la cooperativa, de acuerdo con el tipo,
caracteristicas y necesidades especificas de sus asociados.

5.3 Contenido de la convocatoria

a. El acto de convocatoria deberd contener como minimo, el nombre de la
cooperativa, el érgano que convocaq, la fecha, hora, lugar, orden del dia de la
reunidn, la indicacion de si la reunion es presencial, no presencial o mixtay el
medio de comunicacién simultédneo o sucesivo empleado para la reunién.

b. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones
durante la Asamblea General, ademds del orden del dia en la reunién con el
enunciado de los temas que serdn objeto de debate, la cooperativa
simultdneamente con la convocatoria preferentemente pondra a disposicion
de los delegados los anexos que sean necesarios para informar de manera
completa, respecto a las propuestas o decisiones que se van a someter a
consideracion de la Asamblea General.

c. Para garantizar la transparencia que se materializa en el derecho a la
informacién, cuando se genere el proyecto de reforma estatutaria, este serd
enviado junto con la convocatoria en cumplimiento del plazo estatutario
establecido. Lo anterior con la finalidad de garantizar la publicidad e
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informacién con el tiempo necesario. Se recomienda sefalar de manera
concreta las modificaciones estatutarias que se pretenden someter a la
Asamblea General.

5.4 Ordende lareunion

a. El orden del dia propuesto por el Consejo de administracién podrd contener
los aspectos a tratar, incluyendo los temas de trascendencia, que deberdn
considerarse en primera instancia, evitando incluirlos, como “otros” o
“proposiciones y varios”.

b. Para las reuniones no presenciales o mixtas, se sefialard el procedimiento
para la verificacién de la identidad, la forma en que se dard el uso de la
palabray la indicacién del sistema de votacién que se empleard.

c. Enlareunion de naturaleza ordinaria podrén adicionarse temas no indicados

en la convocatoria, una vez analizado la naturaleza del tema, se sugiere
sefalar en el orden del dia el de “otros”, para lo cual es necesario preguntar
a los asistentes al inicio de la reunién, sobre su interés de incluir un nuevo
tema de discusidn o deliberacion, posterior aprobacién, una vez hayan
informado las consecuencias de tal decision.
No obstante, sila naturaleza del tema objeto de decisidn puede comprometer
la estabilidad de gobierno o afectar juridica o financieramente la cooperativa
o son decisiones que resulten esenciales para el desarrollo de la actividad,
este serd tratado como un punto especifico en el orden del dia.

d. En el caso de modificaciones en el Estatuto de la cooperativa, se votard
separadamente cada articulo o grupo de articulos que sean sustancialmente
independientes, los cuales son compartidos con la anterioridad necesaria
para conocimiento y andlisis previo al desarrollo de la reunién.

5.5 Acceso alainformacion de manera previa y posterior a la reunion

a. Lacooperativa adoptard politicas de comunicacion e informacion dirigidas a
los asociados sobre las decisiones tomadas en la reunién de la Asamblea
General. Entre estas politicas se establecerdn canales de comunicacidn para
todos los asociados, incluyendo aquellos que no hayan participado en la
reunion.

b. Para el caso de la Asamblea General, el Estatuto de la cooperativa
reconocerd a los delegados el derecho a acceder con antelacion suficiente
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a la informacién o aclaraciones que estimen pertinentes, a través de los
canales tradicionales y/o, cuando proceda, de las nuevas tecnologias, o a
formular por escrito las preguntas que consideren necesarias en relacién con
los asuntos comprendidos en el orden del dig, la documentacion recibida o
sobre la informacion publica facilitada por la cooperativa. Para ello se
contard con un término que serd adoptado en la disposicion estatutaria que
corresponda.

Medida No. 6: Asistencia de los miembros de los érganos permanentes de
administracion y control a la reunion de la Asamblea General.

Con el objetivo de revitalizar el papel de la Asamblea General en la conformacién
de la voluntad asociativa, y hacer de ella un érgano mucho mas participativo, el
Reglamento de la Asamblea de la cooperativa exige que los miembros del Consejo
de administracion y, muy especialmente, los coordinadores de sus principales
comités, la Junta de Vigilancia, a través de su representante o vocero designado
para el efecto, asi como el Representante o Gerente de la cooperativa, funcionarios
directivos y su Revisor Fiscal, asistan a la reunidon de la Asamblea General para
responder a las inquietudes de los delegados.

Medida No. 7: Asamblea general de delegados

La Asamblea General optard por la realizacidn de una Asamblea General de
delegados, cuando las caracteristicas y condiciones de la cooperativa lo ameriten.
En este sentido, la Asamblea General de delegados deberd contar con un
reglamento que defina, ademads de lo establecido enla Ley, lo siguiente:

a. Politicas que aseguren que los asociados estén plenamente representados
por al menos un delegado por segmento, entiéndase por segmento de
asociados aquél conformado por asociados que comparten caracteristicas
debido a su ubicacién geogrdfica, actividad econémica, vinculaciéon a una
empresq, entre otros, distintas al vinculo de asociacion previsto en el Estatuto
de la cooperativa.

b. Politicas que garanticen la comunicacién a los asociados de las decisiones
tomadas en asamblea por parte de los delegados.
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El Consejo de Administracion, tiene la facultad legal para reglamentar el Estatuto de
la cooperativa, lo que resulta necesario para la realizacion de su objeto social, como
oérgano permanente de administracion subordinado a las directrices de la
Asamblea General. En este sentido, resulta necesario que COOPEBIS defina en su
Estatuto requisitos rigurosos de idoneidad para el acceso al Consejo de
administraciéon y establezcan los lineamientos en los cuales se va a enmarcar el
ejercicio de sus funciones, segun el contexto y la naturaleza de la cooperativa.

COOPEBIS por ser una cooperativa que ejerce actividad financiera, los integrantes
del Consejo de administracion no podrdn ejercer hasta que se encuentren
posesionados por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Medida No. 8: Respecto al Consejo de administracion

8.1 NUmero de integrantes: El Consejo de administracion deberd contar con un
ndmero impar de integrantes principales. Asi mismo, dicho érgano colegiado
deberd estar integrado con no menos de tres integrantes. La determinacion
del nUmero de integrantes principales y suplentes se establecerd en el Estatuto
de la cooperativa, para lo cual se tendrd en cuenta la complejidad de las
decisiones y las funciones del Consejo de administracion.

8.2 Conformacioén: Los integrantes del Consejo de administracion mantendran la
condicion de delegados hdbiles durante el ejercicio de su periodo. Por tal
motivo se debe incluir como requisito estatutario para aspirar a dicho érgano
la condicion de delegado hdabil.

8.3 Periodo de ejercicio: Sin perjuicio de lo consagrado en la Ley, con la finalidad
de garantizar la participacién democrdtica de los asociados, en los érganos
permanentes de administracién, el periodo de ejercicio de los miembros del
Consejo de administracién no podré tener periodos superiores a tres (3) afos,
permitiendo una reeleccion hasta de un periodo adicional, donde se tenga en
cuenta los resultados de las evaluaciones de desempefo.

8.4 Reuniones: La cooperativa determinard por medio de un reglamento interno la
periodicidad y trdmite para la convocatoria de reuniones ordinarias vy

AC-GED-042. VERSION 03
LA REPRODUCCION Y USO DE ESTE DOCUMENTO SON RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADO DE COOPEBIS. EL UNICO MEDIO VALIDO DE
INFORMACION DE DICHO DOCUMENTO ES EL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. TODO
DOCUMENTO FUERA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE COOPEBIS SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA.




SOPERIS

extraordinarias del Consejo de administracion, para garantizar un adecuado
ejercicio de sus funciones y la transparencia de las reuniones.

El Consejo de administracion se reunird, con una periodicidad minima de una
vez al mes y extraordinariomente cuando sea necesario.

Igualmente, los consejeros deberdn tener acceso a la informaciéon que sea
relevante y necesaria para la toma de decisiones, de acuerdo con el orden del
dia contenido en la convocatoria, en un rango de minimo 3 dias hdbiles antes
de la reunién, lo cual estard acorde con la complejidad del asunto a abordar
en la reunion.

8.5 Participacion de los miembros suplentes: La cooperativa definird las politicas,
criterios y herramientas de participacion de los miembros suplentes, que en
todo caso estardn apropiadamente delimitados para garantizar que esta
participacion no afecte la toma de decisiones de parte de los miembros
principales, lo cual deberd estar debidamente documentado en el acta de la
reunion.

8.6 La cooperativa deberd establecer y documentar las politicas de atencién de
gastos y destinacién de presupuesto para la induccion, capacitacion vy
evaluacion de las operaciones del Consejo de administracion.

Medida No. 9: Mecanismos de evaluacion de desempeiio del Consejo de
administracion.

9.1 Se incorporardn sistemas de evaluacidn de la gestidn realizada por los
miembros del Consejo de administracion, los cuales servirdn de criterio para
determinar temas como continuidad en el ejercicio del cargo, aprobacion de
bonificaciones, entre otros.

9.2 La preparacion y presentacion del balance social, permitirdn presentar
informacién en el informe de gestidon a los delegados y asociados, y a estos
obtener de manera facil, practica y armoénica sobre el cumplimiento, entre
otros, del principio de gestibn democratica, ya que contempla indicadores
que miden el nUmero de reuniones, la asistencia de consejeros a las reuniones,
la renovacidén de miembros de los érganos permanentes de administracion y
control, el porcentaje de rotacion, de equidad de género, etc, elementos que
forman parte de la evaluacidn sobre gestion y desempeno de este Consejo de
administracion.
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El gerente es el representante legal de la cooperativa y en esa calidad es el
ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del Consejo de
administracién. Su nombramiento corresponde al Consejo de administracion en
forma directa y sus funciones serdn establecidas en el estatuto de la cooperativa,
sin perjuicio que, en otros reglamentos, manuales, procesos o procedimientos entre
otros, se establezcan funciones adicionales.

Dicho representante, debe contar con formacion y experiencia en dreas relacionadas
con eldesarrollodelas operaciones determinadas en el objeto social de la cooperativa.
Como COOPEBIS es una cooperativa que ejerce actividad financiera el gerente o
representante legal, no podrd ejercer hasta que se encuentre posesionado por parte
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

MedidaNo.10: Funciones y estructura

10.1 COORPEBIS fijard los lineamientos para definir y elegir un gerente adecuado, a
sus caracteristicas, tamano y naturaleza, que materialice la estrategia de la
cooperativa y conduzca operativamente sus actividades.

10.2 Se establecerdn los lineamientos frente a las competencias técnicas y
habilidades blandas que deben ser reunidas por el Gerente, considerando
factores relacionados con el modelo de empresa y de gestion solidaria, con la
actividad econdmica, el tamafo de la empresa, su cultura corporativa, y las
condiciones de entorno que puedan incidir en el desempeno de la cooperativa,
entre otros factores. Incluyendo un manual de funciones que establezca las
competencias.

10.3 Se deberdn definir las politicas para la seleccion, designacion y remuneracion
de la gerencia, de tal forma que su vinculacion se dé en condiciones objetivas,
transparentes, no discriminatorias y respondiendo a las necesidades
particulares de la cooperativa.

Medida No. 11: Evaluacion periédica de la Alta Gerencia

11.1 La Alta Gerencia realizard periédicamente la autoevaluacién (por lo menos
una vez en el afo) de su gestion para el cumplimiento de las funciones que
le han sido encomendadas, de forma tal que se implemente en la cooperativa
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una cultura de trabajo en equipo, de seguimiento a la gestién y de alto
desempeno.

11.2 En el marco de una cultura de trabajo en equipo, seguimiento, rendicién de
cuentas gestion de los riesgos y alto desempeno de la cooperativa, el Consejo
de administracién de manera peridédica generard un espacio para comunicar
al gerente como percibe su liderazgo, la calidad de su labor, el cumplimiento
de indicadores y el nivel de alineacidn con la estrategia y la visidn del Consejo
de administracion.

Medida No. 12: Herramientas de la Alta Gerencia

12.1 La cooperativa adoptard diferentes herramientas que le permitan fijar con
claridad sus objetivos, alinear sus instancias de gobierno en torno a estos y
controlar la consecucion de las metas trazadas, asegurando decisiones
armoénicas entre la Alta Gerencia y el Consejo de administracion.

12.2 El plan estratégico es la herramienta para alinear la visidn y las actuaciones de
los diferentes niveles de decisidn, ejecucidén y operacidn, con los objetivos
trazados para la cooperativa en el mediano y largo plazo.

Medida No. 13: Planeacion estratégica

13.1 La Gerenciay el Consejo de administracion fijardn un plan estratégico alineado
con sus objetivos de mediano y largo plazo, asegurando un seguimiento
periodico. Este plan podrd tener un horizonte de cuatro (4) y seis (6) afos,
periodo que se determinard en funcién de los recursos, la vision, el tamano y
los objetivos de la cooperativa.

13.2 Elplanestratégico considerard, entre otros aspectos los siguientes:

a. Las particularidades y restricciones o retos de la cooperativa, entre las cuales
pueden estar los fines sociales, la participaciéon democrdatica, el fomento de la
educacion y capacitacion de los asociados, la distribucidn de los excedentes,
la autogestidon y cooperacion y frente a las restricciones, entre otras se pueden
establecer las limitaciones de capital, la dependencia de asociados, la baja
competitividad e innovacion frente a otras empresas y las regulaciones
especificas.

b. Los recursos con que cuenta la cooperativa (humanos, fisicos, financieros,
técnicos, tecnologicos, entre otros) y la capacidad que tenga para la
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consecucion de los objetivos planteados, a través de un andlisis adecuado que
los identifique como alcanzables.

Las condiciones del entorno y competencia que impliquen amenazas y riesgos
para su actividad econémica (por ejemplo, los derivados de nuevos
desarrollos en la industria o factores tecnolégicos que demandan una rapida
capacidad de adaptacién).

La cooperativa establecerd, de ser necesario, estrategias para el desarrollo de
nuevos productos y servicios que, basados en una légica de innovacidon y
sostenibilidad, le permitan reinventarse constantemente y adecuar su oferta
de valor a las expectativas de sus asociados.

La planeacidon estratégica deberd incorporar indicadores de resultados, que
miden el avance en los objetivos generales, e indicadores de gestidon, que
evaldan el progreso en los objetivos especificos del plan estratégico. Ambos
deben estar alineados con los principios solidarios, considerdndolos elementos
centrales del desempefio socio empresarial solidario.

Los indicadores deberdn ser elaborados mediante una metodologia que
garantice, entre otros aspectos, que sean especificos, medibles, alcanzables,
realistas y temporales, con plazos definidos para la consecucidn de los
resultados.

Elementos, estrategias y actividades relacionados y en linea con la gestion de
riesgos de acuerdo con lo establecido en el Titulo IV Sistema Integral de
Administracién de Riesgos — SIAR de la Circular Basica Contable y Financiera

Seguimiento del plan estratégico

La Gerencia y el Consejo de administracion revisaran periédicamente su plan
estratégico buscando asegurar su capacidad de adaptacion conforme a la
l6gica de innovacidén y sostenibilidad.

La cooperativa adelantard periddicamente (al menos una vez cada tres meses
o cuando las circunstancias lo requieran) un ejercicio de seguimiento de los
objetivos estratégicos que sustentan la viabilidad y competitividad del plan 'y
adoptar las acciones correctivas necesarias.

Si el plan estratégico establecido por la cooperativa es de mediano plazo, se
establecerd un plan de accién anual que permita materializar y medir, lo que
en un afio se va a lograr, para alcanzar lo propuesto en el plan estratégico.
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Es un 6rgano colegiado elegido por la Asamblea General, que tiene cardcter
permanente; estdn conformado por los delegados hdbiles que tienen a su cargo el
control social de la cooperativa, apoyados para su funciéon en pardmetros de
investigaciéon y de valoracion. Como parte de la arquitectura de control y alineada
con el modelo econdmico, la cooperativa debe incluir el 6rgano de control social.

Dentro de sus responsabilidades, se encuentra la de velar por la transparencia y el
cumplimiento de las normas establecidas para el desarrollo de los procesos de
evaluacion y control de la cooperativa, garantizando asi el cumplimiento de los
objetivos propuestos, asi como el bienestar y los derechos de los asociados.

Adicional a lo establecido en la normatividad vigente, esta guia pretende desarrollar
unas medidas de buenas prdcticas para estos érganos de control social, as:

Medida No. 15: Reglamento interno

El contenido del reglamento interno para el funcionamiento del érgano de control
social, adicional a lo establecido en la Ley y en la normatividad interna de la
Supersolidaria, dispondrd lo siguiente:

a. Conformacion: Un maéximo de 3 miembros principales, con sus respectivos
suplentes.

b. Protocolo y periodicidad de las reuniones. Se recomienda la realizacién de
reuniones perioddicas, al menos una vez al mes, con el propdsito de hacer
seguimiento a las decisiones adoptadas por el Consejo de administracién y a
las demds actividades minimas que debe cumplir el érgano de control, de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo X, Titulo IV de la Circular Basica
Juridica.

c. Responsabilidades y Sanciones. El reglamento interno definird las
responsabilidades de los miembros, asi como las faltas y sanciones aplicables,
en concordancia con lo fijado en el estatuto, de conformidad con lo previsto
en los numerales 4 y 6 del articulo 19 de la Ley 79 de 1988. También deberd
establecer el procedimiento para la aplicaciéon de sanciones y los mecanismos
de apelacion o defensa.
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Medida No. 16: Principales funciones de La Junta de Vigilancia

Las siguientes funciones corresponden a buenas prdcticas generales y son
adicionales a las establecidas en la Circular Bdsica Juridica:

16.1 Asegurar que la cooperativa provea informacién oportuna para permitir la

participacidon democrdtica de todos los asociados, en igualdad de
oportunidades.

16.2 Determinar oportunamente y con un minimo de 15 dias hdbiles antes de la

convocatoria a la asambleq, la calidad de delgado habil o inhdabil e informar.

16.3 La Junta de Vigilancia deberd canalizar la informacién de los asociados

interesados en participar en los procesos democrdaticos de eleccidn, requerida
en los reglamentos establecidos para tal fin, para realizar los andlisis sobre los
documentos recibidos y determinar el cumplimiento de los requisitos
establecidos reglamentariamente.

Medida No. 17: Entrega de informacion a la Junta de Vigilancia

17.1 La cooperativa dispondrd de los mecanismos necesarios para que la Junta de

Vigilancia acceda a la informacién propia en desarrollo de su objeto en las
relacionadas con el cumplimiento de las necesidades econdmicas, sociales,
culturales o ecolbégicas de los asociados. Entre ellas, conocerd y evaluard los
resultados generados por la Administracién en la utilizacion de los recursos
existentes en los Fondos Sociales y el nivel de cobertura y satisfaccion de los
asociados, sobre cada uno de ellos.

17.2 La asistencia de un-miembro de la Junta de Vigilancia a las reuniones del

Consejo de administracion serd recomendable cuando este lo considere
pertinente, con una periodicidad minima establecida. Su participacion tendra
cardcter informativo, con voz, pero sin voto, permitiendo un mejor
conocimiento sobre la toma de decisiones del Consejo de administracion,
especialmente en lo relacionado con la implementacion de nuevos beneficios
para los asociados o posibles barreras de acceso a los ya existentes.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del control social que la Ley otorga a este
organo, en virtud de sus funciones de velar porque los actos de los érganos de
administracién se ajusten a las disposiciones legales, estatutarias vy
reglamentarias, asi como a los principios cooperativos. Y el deber de informar
alos 6rganos de administracion y al revisor fiscal sobre cualquier irregularidad
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en el funcionamiento de la cooperativa, ademds de presentar
recomendaciones sobre las medidas que, a su juicio, deberian adoptarse.

17.3 La Junta de Vigilancia tendrd acceso a la informacién y al comportamiento,
interno y técnico de la cooperativa, sin que dicho conocimiento afecte o
transgreda las funciones propias de la Revisoria Fiscal o la Auditoria Interna.

17.4 Las quejas o reclamos de los asociados recibidas por los canales dispuestos
por la cooperativa deberdn ser conocidas por Junta de Vigilancia, a efectos de
realizar seguimiento al tratamiento y solucién oportuna por parte de la
administracion de cada situacion individual.

17.5 La Junta de Vigilancia presentard al Consejo de administracion, con la
periodicidad trimestral, un informe sobre las quejas recibidas y el resultado de
su atencién, para facilitar la toma de decisiones sobre casos puntuales o
reiterativos.

17.6 La Junta de Vigilancia conocerd los resultados obtenidos de los procesos
sancionatorios o de exclusién de asociados realizados por la Administraciéon
para valorar el debido proceso aplicado, de acuerdo con lo establecido
estatutaria o reglamentariamente.

17.7 Para los casos en que, de acuerdo con el estatuto, corresponda a la Junta de
Vigilancia adelantar la investigacion, este deberd aplicar el procedimiento de
investigacion establecido internamente en su respectivo estatuto vy
reglamentos.

17.8 La Junta de Vigilancia velard por el cumplimiento del deber de informar por los
canales de comunicacién oficiales alos asociados el costo de los servicios ofrecidos.

Medida No. 18: Acceso a la informacion de la administracion de la Cooperativa

18.1 La Junta de Vigilancia podrd acceder sin restriccion a la informaciéon de la
Administracién generada por la cooperativa y a la de los asociados, siendo en
estos casos responsable por el tratamiento de la informacién de acuerdo con
la politica de proteccién de datos.

18.2 La cooperativa dispondrd de los recursos necesarios a fin de permitir la
interaccién de la Junta de Vigilancia con la administracion y los asociados.

18.3 Lacooperativa facilitard la comunicaciony el acceso de los asociados a la Junta de
Vigilancia porlos canales de comunicacion oficiales existentesinternamente.
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Medida No. 19: Codigo de ética

La cooperativa contaré con un Coédigo de Etica que defina las inhabilidades e
incompatibilidades y los conflictos de interés aplicables a los miembros del Consejo
de administracién, Junta de Vigilancia, los familiares, los empleados y las personas
con las cuales haya algun tipo de vinculo comercial, entre otros, que comprometan
la independencia en la toma de decisiones o en la operacion de la cooperativa. Dicho
Cabdigo, estard alineado con lo establecido en el Titulo 1V, Sistemas de Administracion
deRiesgosdela Circular Basica Contable y Financiera - CBCF.

La arquitectura de control es un concepto integral que engloba todos los aspectos
relacionados con el ambiente de control, la gestion de riesgos, los sistemas de control
interno, el cumplimiento, la informacién y comunicacidn, y el monitoreo. Este marco
proporciona a la Cooperativa una estructura, politicas y procedimientos que
permiten que la estructura de gobierno, las politicas y los lineamientos internos
estén alineados con los objetivos estratégicos y la cultura organizacional
establecida.

La cooperativa adoptard una arquitectura de control alineada con estdndares
internacionales sobre esta materiqg, tales como el modelo COSO, el cual establece
las principales directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de
Control Interno (COSO 1), un sistema de administracion de riesgos (COSO 1), I1SO
31000 norma internacional que proporciona principios y directrices para la gestion
de riesgos, o cualquier otro estandar internacional que permita asegurar la
adecuada toma de decisiones, proteger los recursos y garantizar el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Entre los principales beneficios de adoptar estos estdndares internacionales se
encuentran los siguientes:

a. Proporciona herramientas y metodologias para una mejor recolecciéon vy
andlisis de informacion, lo que facilita la toma de decisiones informadas vy
estratégicas. Esto, a su vez, permite mejorar el seguimiento del desemperno de
la cooperativa respecto de sus objetivos estratégicos.

AC-GED-042. VERSION 03
LA REPRODUCCION Y USO DE ESTE DOCUMENTO SON RESPONSABILIDAD DEL EMPLEADO DE COOPEBIS. EL UNICO MEDIO VALIDO DE
INFORMACION DE DICHO DOCUMENTO ES EL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. TODO
DOCUMENTO FUERA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE COOPEBIS SE CONSIDERA COMO COPIA NO CONTROLADA.




SOPERIS

b. Ayuda a la cooperativa a establecer procesos y controles mds efectivos, lo
que optimiza el uso de recursos y mejora la eficiencia operativa.

c. Permite a la cooperativa identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera
sistematica y acorde con la estrategia del negocio, reduciendo la probabilidad
de eventos adversos y mejorando la capacidad para responder a situaciones
imprevistas.

d. Promueve una mayor claridad en los procesos de control y en la gestion de
riesgo, facilitando la toma de decisiones, la rendicidon de cuentas y la
transparencia tanto para los asociados a la cooperativa como para los demds
grupos de interés. Ademads, se refuerza el control del conjunto de los riesgos a
los que estd expuesta la cooperativa aumentando la transparencia.

e. Fomenta la integracion de una cultura de control y ética en todos los niveles de
la Cooperativa, promoviendo comportamientos responsables y alineados con
los objetivos estratégicos, generando, asi mismo, confianza para los grupos de
interés.

f. Facilita la incorporacién de procedimientos consistentes y alineados que
permitan una gestién proactiva y continua de la eficacia del sistema de
control.

De acuerdo con COSO, la arquitectura de control puede desagregarse en cinco (5)
grandes componentes: (i) ambiente de control, (i) gestién de riesgos, (iii)
actividades de control, (iv) informacién y comunicacion y (v) monitoreo.

Medida No. 20: Ambiente de control

El ambiente de control es el componente fundamental dentro de la arquitectura de
control, ya que define la filosofia de la cooperativa en lo relativo al control y
administracién de riesgos, asi como el tono o importancia que dentro de la
cooperativa se concede a esta materia.

El Consejo de administracién es el responsable Ultimo de la existencia de un sélido
ambiente de control dentro de la cooperativa, adaptado a su naturaleza, tamano,
complejidad y riesgos, de forma que:

a. Se promueva una cultura de riesgos y control, que alcance a toda la
cooperativa.

b. Se definan roles y responsabilidades en torno a la gestion de riesgos,
controlinterno, y evaluacién, con lineas de reporte claramente establecidas.
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c.  Se consideren los riesgos que la Cooperativa estd dispuesta a asumir para
alcanzar sus objetivos estratégicos a largo plazo, los cuales se derivan de la
definicion estratégica y de los procesos del negocio para realizar un adecuado
seguimiento, evaluacion y gestidon de estos.

d. Se establezcan politicas y procedimientos formales y transparentes para
promover la viabilidady el éxito alargo plazo de la cooperativa, y para garantizar
la independencia y la eficacia de las funciones de control, asi como para
asegurar la integridad de la informacion financiera y no financiera.

e. Se conforme el Comité de Riesgos de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo | del Titulo IV la Circular Bdsica Contable y Financiera.

Medida No. 21: Gestion de riesgos

La gestidon de riesgos contempla la definicion de politicas de riesgos, asi como
la definicion y ejecucidn de procesos de identificacion, evaluacion, medicion,
administraciéon, monitoreo y reporte de estos, enmarcados en el Sistema Integral de
Administracién de Riesgos implementado por la cooperativa.

Las siguientes recomendaciones son adicionales a lo establecido en la CBCF de la
Supersolidaria y deberd implementarse sin perjuicio de lo establecido en ella y de
acuerdo con los dmbitos de aplicacion definidos. En relaciéon con la gestion de
riesgos, se establecen las siguientes recomendaciones:

21.1 Enlacooperativa, los objetivos de la gestidn de riesgos son:

a. Identificacion de los riesgos, derivados de la estrategia definida por la
cooperativa.

b. Evaluacién de los riesgos y medicion del grado de exposicion a estos.

c. Gestion efectiva de los riesgos, lo que incluye la toma de decisiones sobre su
manejo entérminos de evitarlo, controlarlo, mitigarlo, compartirlo o aceptarlo.

d. Monitoreo de riesgos, entendido como la evaluacién de que las decisiones
sobre la aceptacidén de riesgos estdn en linea con la politica de riesgos
aprobada por el Consejo de administracidon y con los limites méximos de
exposicion definidos por este.

e. Reporte periddico al Consejo de administracion y a la Alta Gerencia sobre la
administracién de riesgos y el comportamiento de estos.
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21.2 La cooperativa cuenta con un mapa de riesgos entendido como una
herramienta para la identificacién y seguimiento de los riesgos a los que
estd expuesta.

21.3 La Cooperativa cuenta con una politica de gestion de riesgos, aprobada por el
Consejo de administracion que establece los limites de riesgo que pueden ser
administrados directamente por cada nivel en la cooperativa.

21.4 El Consejo de administracion es responsable de fijar los limites mdaximos de
exposicidn a cada riesgo identificado, de acuerdo con la Declaracion de
Apetito de Riesgo.

21.5 El Consejo de administracion conoce y supervisa periddicamente la exposicion
efectiva de la Cooperativa a los limites méaximos de riesgo definidos, y plantea
acciones de control, correccién y seguimiento en caso de desviaciones.

21.6 En el informe anual que la cooperativa presente a sus asociados y delegados,
se incluird una declaracién del Consejo de administracion que contemple una
evaluacion justa, equilibrada y comprensible de la posicién, viabilidad y
perspectivas de la Cooperativa, y se comunicard a los asociados de manera
transparente.

También, se describird cémo, habiendo considerado la situacién actual
de la cooperativa y los principales riesgos, el Consejo de administracién ha
evaluado las perspectivas de esta y si tiene una expectativa razonable de que
continuard operando y cumpliendo con sus obligaciones y responsabilidades
hacia sus asociados.

21.7 Enelmarco de la politica de administracion de riesgos, la Gerencia es la duefia
de los procesos y responsable de la administracion de riesgos, es decir, de
identificar, evaluar, medir, controlar, monitorear y reportar los riesgos,
definiendo metodologias, y asegurando que la administracién de riesgos es
consistente con la estrategia, la politica de riesgos definida, y los limites
maximos aprobados.

21.8 Teniendo en cuenta que la cooperativa cuenta con una estructura complejay
diversa de negocios y operaciones, establece el cargo de Director de Riesgos,
actuando como un érgano asesor estratégico para la Gerencia y del Consejo
de administracion frente a la gestion de los diferentes riesgos.
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Medida No. 22: Actividades de control

22.1 La administracién de riesgos necesita, para su maxima efectividad y mayor
aporte de valor, que exista un sistema de control interno destinado a asegurar
que:

a. Cada uno de los riesgos identificados en los distintos procesos de la
cooperativa, se encuentran adecuadamente gestionados conforme a la
politica y cultura de riesgos de la cooperativa, para lo que existen unos
controles especificos.

b. Las politicas, procesos, sus controles y medidas desarrolladas para la gestion
de riesgos efectivamente se aplican en la practica.

22.2 Enrelacion con las actividades de control:

a. El Consejo de administracién es responsable de velar por la existencia de un
adecuado sistema de control interno, adaptado a la cooperativa y su
complejidad, y consistente con la gestion de riesgos en vigor.

b. EIl Consejo de administraciéon es responsable de supervisar la eficacia e
idoneidad del sistema de control interno, que delegarda en la Auditoria Interna
(la cual depende directamente de este y no de la gerencia), sin que por ello el
Consejo de administracion pierda su responsabilidad de supervision.

c. En la cooperativa se aplica y exige los principios de autocontrol, entendido
como la “capacidad de las personas que participan en los distintos
procesos de considerar el control como parte inherente de sus
responsabilidades, campos de accién y toma de decisiones” autorregulacion
como la capacidad para aplicar de manera participativa los procedimientos
existentes en la cooperativa bajo un entorno de integridad, eficiencia vy
transparencia y autogestion como la capacidad para interpretar, coordinar,
aplicary evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz las funciones asignadas
a cada funcionario.

Medida No. 23: Informacion y comunicacion en materia de administracion de
riesgos

Un sistema eficaz de administracion de riesgos y de control interno requiere, entre
otros factores, de canales y mecanismos para generar, identificar, capturar e
intercambiar informacién oportuna, de calidad y accesible para los diferentes
grupos de interés.
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En relacién con la informacién y comunicacién en relacidon con la administracion de
riesgos se establecen las siguientes recomendaciones:

23.1

23.2

23.3

23.4

En la cooperativa se comunican, de forma vertical y horizontal, la cultura,
filosofia y politicas de riesgos, asi como los [imites de exposicion aprobados, de
forma que el conjunto de la empresa considere los riesgos y las actividades de
control en su operacion

En la cooperativa existe un mecanismo de reporte de informacién hacia arriba
(hacia el Consejo de administracién y la Gerencia), que es veraz, comprensible
y completo, de forma que apoye y permita la toma informada de decisiones y
la administracién de riesgos y control.

El mecanismo de comunicacion y de reporte de informacion de la cooperativa
permite que:

. La Gerencia comprometa al conjunto de la cooperativa, resaltando su

responsabilidad ante la gestion de riesgos y la definicion de controles.

. El personal de la cooperativa entiende su papel en la gestion de riesgos y la

identificacidon de controles, asi como su contribucion individual en relacion con
el trabajo de otros.

Existen lineas de denuncias anénimas virtuales, que permiten a los empleados,
proveedores, clientes, usuarios y demds grupos de interés, poder comunicar
de forma andénima comportamientos ilegales o antiéticos o que puedan
contravenir la cultura de administracion de riesgos y controles en la
cooperativa. Un informe sobre estas denuncias serd conocido por el Consejo
de administracion.

Medida No. 24: Monitoreo de la arquitectura de control

El monitoreo permite hacer seguimiento a la efectividad de la gestidon de riesgos en
una cooperativa, para ayudar a asegurar que los riesgos claves de negocio estdn
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno
implementado por la cooperativa estd siendo operado efectivamente. En relacion
con monitoreo:
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24.1 El Consejo de administracion, a través de la Auditoria Interna, supervisard la
efectividad de los distintos componentes de la arquitectura de control.

24.2 La labor de monitoreo estard dirigida a proveer aseguramiento sobre la
eficacia de la arquitectura de control, lo cual involucra de forma principal a la
auditoria interna en colaboracién con la Revisoria Fiscal en las materias
propias de su competencia y, en particular, en lo referido a la informacion
financiera generada por la cooperativa.

24.3 La auditoria interna de la cooperativa deberd contar con un estatuto o
reglamento de Auditoria Interna, aprobado por el Consejo de administracion,
en el que figure expresamente el alcance de sus funciones en esta materiq,
que deberia comprender como minimo lo siguiente:

a. La autonomia e independencia necesaria para el ejercicio de sus funciones.

b. Los aspirantes a auditores internos preferiblemente no podrdn ser conyuges
O companeros permanentes, parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad, primero civil o segundo de afinidad, con miembros del
Consejo de administracion y de la Junta de Vigilancia de la Cooperativa.

c. Lalabor de evaluacion y aseguramiento de los procesos de administracion de
riesgos.

d. La evaluacion y aseguramiento de que los riesgos estédn siendo
correctamente evaluados.

e. Laevaluacion de los mecanismos de reporte de los riesgos claves del negocio.

f. Larevisidbn del manejo de los riesgos claves por sus responsables.

24.4 La auditoria interna mantiene una relacién de independencia profesional
respecto de la Gerencia en la cooperativa, mediante su dependencia funcional
exclusiva del Consejo de administracion.

24.5 En la cooperativa, el nombramiento y la remocién del responsable de
auditoria interna es una responsabilidad del Consejo de administracion, y su
renuncia debe ser comunicada a dicho Organo.

24.6 La Revisoria Fiscal mantiene una clara independencia respecto de la
cooperativa,calidad quedebeserdeclaradaenelrespectivoinforme de auditoria.

24.7 La cooperativa cuenta con una politica documentada para la designacion del
Revisor Fiscal, aprobada por el Consejo de administracion y divulgada entre
los asociados, en la que figuran:
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a. Unas reglas de seleccion del Revisor Fiscal, basadas en criterios de
profesionalidad, experiencia y honorabilidad, que contemplan que el
Consejo de administracion no podrd proponer para su designacion a la
Asamblea General de delegados a firmas (proveedores) que hayan sido
objeto de inhabilitacién, suspension o cualquier otro tipo de sancidn en firme
por el ejercicio de los servicios de auditoria financiera, impuestas por un juez o
una autoridad de regulacion y/o supervision.

b. Los aspirantes a Revisores fiscales, no podrdn ser conyuges o companeros
permanentes, parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero
civil o segundo de afinidad, con miembros del Consejo de administracion y de
la Junta de Vigilancia.

c. Duraciéon méxima del contrato y proérrogas aplicables.

d. La conformacién y calidades del equipo de trabajo que acomparan al Revisor
Fiscal.

24.8 El nombramiento del Revisor Fiscal por parte de la Asamblea General de
Delegados, conlleva la existencia previa de un proceso riguroso de recepcion
y andlisis de informacién hasta la generacién de resultados con destino a la
Asambleq, actividad a cargo del Consejo de administracion, quien podrd
realizarla con apoyo de una comisidn temporal establecida para tal fin, en
donde se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

a. Invitacién, mediante convocatoria abierta, a todos los interesados (firmas),
para presentar propuesta técnica y econdmica para la prestaciéon del servicio
de Revisoria Fiscal.

b. Establecimiento de plazos inicial y méximo para recibir las propuestas.

c. La propuesta de servicios debe indicar como minimo:

i) Existencia de un equipo de trabajo acorde con la cobertura de servicios
considerando el acompanamiento de expertos en temas especificos
para la cobertura de operaciones y riesgos claves propios de las
operaciones de la cooperativa.

i)  Aplicacion de la normatividad internacional existente, segln el tipo de
cooperativa, de acuerdo con lo establecido por el Capitulo IX del Titulo IV
de la Circular Basica Juridica de 2020.

i)  Sin detrimento de la competencia que le asiste a la Junta Central de
Contadores, referencia sobre la existencia y aplicacidn de los
procesos internos de Control de Calidad establecidos por Ia
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normatividad para el servicio ofrecido, que aseguren el cumplimiento de
los términos del encargo y del Plan General presentado y aprobado por
la cooperativa.

iv)  Disposicion de presentar directamente al Consejo de administracién o a

través de la comisidon temporal designada, la Estrategia Global de
Auditoria definida para la cooperativa (plan de trabajo), incluyendo el
enfoque, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria
aplicables y suministro peridédico de resultados al Consejo de
administracion.
Se requiere que el disero y abordaje de la Estrategia Global de Auditoria
o Plan General, considere el Plan Estratégico de la Cooperativa y, por
consiguiente, los riesgos relacionados con el desarrollo de su objeto
social.

v)  Experiencia certificada de la Firma o del Revisor Fiscal en el sector.

vi)  Indicacion del delegado designado por la Firma, para fungir como
Revisor Fiscal y del suplente respectivo, asicomo experiencia acumulada
en el sector y realizacidn de cursos sobre administracion de riesgos
debidamente certificados por una entidad reconocida por el Ministerio
de Educacion Nacional y curso E- learning emitido por la UIAF.

vii)  Manifestacion expresa de la rotacién del Revisor Fiscal principal y
suplente, en caso de presentarse para reeleccion, por el plazo
establecido en el Estatuto de la cooperativa.

d. Recepcidn de propuestas, por parte del Consejo de administracion o de la
comisién temporal designada, el cual analizard el contenido de las propuestas,
en funcion de lo reglamentado y elaborardn un cuadro comparativo en el que
se deberd observar como minimo:

i) Nombre del oferente.

i)  Experiencia de la Firmaen el sector.

i)  Experiencia de los profesionales designados como Revisor Fiscal,
principal y suplente, en el sector.

iv)  Profesionales expertos ofrecidos para el abordaje de temas especiales.

v)  Honorarios.

e. Presentacién a la Asamblea General de Delegados del cuadro comparativo
con una terna de las ofertas recibidas, para facilitar la toma de decisiones
informadas. En ninguna circunstancia, la presentaciéon del cuadro
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comparativo a la Asamblea contendrd manifestacion expresa ni sugerida
sobre el candidato de preferencia para el Consejo de administracion y/o de la
Gerencia de la cooperativa.

El procedimiento debe estar contemplado en el reglamento de convocatoria a
Asamblea o en los términos de referencia establecidos para tal fin.

24.9 Con el fin de evitar una permanencia de vinculacién entre la cooperativa y la
firma de Revisoria Fiscal y/o sus equipos o el Revisor Fiscal y mantener su
independencia, la cooperativa podrd establecer un plazo maximo de
contratacion de un (1) afio establecido estatutariaomente.

24.10 La cooperativa no podrd contratar con el Revisor Fiscal servicios
profesionales distintos a los de la propia auditoria financiera y demdas
funciones reconocidas en la normativa vigente. Esta prohibicién se extiende a
las personas o entidades relacionadas con la firma de Revisoria Fiscal, entre las
que se incluyen las empresas de su grupo, asi como las empresas en las que
haya una amplia coincidencia de sus socios y/o administradores con los de Ia
firma de Revisoria Fiscal.

24.11 Ensuinformacion publica, la cooperativa revelard el monto total del contrato
con el Revisor Fiscal, asi como la proporcion que representan los honorarios
pagados por la cooperativa respecto de sus gastos anuales.

La revelacidn de informacién financiera y no financiera es el principal mecanismo
de contacto de la cooperativa con sus grupos de interés y con el mercado en su
conjunto. Dicha informacién tiene por objeto permitir un conocimiento apropiado
por parte de tales grupos sobre la marcha y situacién de la cooperativa, y disponer
de elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones de manera informada.

En este sentido, latransparencia haido evolucionando parairmas alld de los minimos
de informacién recogidos en las diferentes disposiciones legales, hacia un “deber”
de las compafias en ir elevando los estndares de eficiencia y rendicién de cuentas
con sus asociados y con el mercado.
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Los lineamientos contenidos en este capitulo se entienden aplicables a aquella
informacioén distinta de la que tienen derecho a conocer los asociados en ejercicio
de su derecho de inspeccidn e informacion.

Medida No. 25: Politica de revelacion de informacion

25.1 EI Consejo de administracion aprobard una politica de revelacion de
informacién, en la que se identifica, como minimo, lo siguiente:

a. ldentificaciéon del drea responsable al interior de la Cooperativa de

desarrollar la politica de revelacién de informacion.

b. Identificacion y definicion en la politica del area al interior de la Cooperativa de

custodiar y revelar la informacion.

c. La informacion que se debe revelar, en la politica deberd determinar si la
informacién es informacién publica reservada, informacidn pdblica
clasificada, Informacién publica u otra.

. La forma como se debe revelar esa informacion.

A quién se debe revelar la informacion.

La periodicidad con la cual se revelard la informacion.

. Mecanismos para asegurar la mdaxima calidad y representatividad de la
informacién revelada.

h. Procedimiento para la calificacion de la informacion como reservada o

confidencial y para el manejo de esta informacién frente a las exigencias de
revelacién de la normativa vigente.

@ "o o

Medida No. 26: Estados financieros

26.1 De existir salvedades en el informe del Revisor Fiscal, éstas y las acciones que
la Cooperativa plantee para solventar la situacidn serdn objeto de
pronunciamiento ante los delegados reunidos en Asamblea General, por parte
del presidente del Consejo de administracion.

26.2 El Consejo de administracion si no acepta las salvedades y/o pérrafos de énfasis
del Revisor Fiscal explicard y justificard ante la Asamblea General, mediante un
informe escrito el contenidoy el alcance de su discrepancia.

26.3 Las operaciones realizadas con o entre Partes Relacionadas, se evaluardn
segUn criterios objetivos como: el volumen de la operacion, el porcentaje sobre
activos, las ventas u otros indicadores relevantes. Estas operaciones serdn
consideradas materiales por la cooperativa, y se incluirdn con detalle en la
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informacién financiera publica, asi como la mencién de cualquier operacion
realizada en el extranjero.

Medida No. 27: Informacioén pablica

27.1 En el marco de la politica de revelacién de informacidn, el Consejo de
administracién, adoptard las medidas necesarias para garantizar que se
comunique toda la informacién financiera y no financiera sobre la cooperativa
exigida por la legislacion vigente, ademds de toda aquélla que considere
relevante para los asociados.

27.2 La pagina web de la cooperativa estard organizada de forma clara, amigable y
comprensible, de tal forma que resulte sencillo para el usuario acceder a la
informacién asociada o relacionada con el gobierno corporativo de esta.

27.3 La cooperativa deberd contar con mecanismos y espacios para divulgar
informacién, como su pdgina web y otros canales adecuados, segun el tipo y
las caracteristicas especificas de sus asociados o mercado objetivo. Dicha
informacién incluird, al menos, lo siguiente:

a. Acercade la cooperativa: historig, principales datos, visidén y valores, modelo de
negocio, estructura empresarial, modelo de gobierno.

b. Asociados: informacién financiera (estados financieros auditados e
informe o dictamen del Revisor Fiscal, informe anual de gestion, presentacion
resultados intermedios, indicadores econdmicos Yy financieros, etc.), agenda
del asociado (reuniones informativas, asambleas, distribucién de excedentes,
etc.), Asamblea General (convocatoria, agenda, propuestas de acuerdo,
informacién asociada a los puntos de la agenda, etc.), informacién sobre los
canales de contacto con los asociados, preguntas frecuentes, etc.

c. Gobierno corporativo: estatuto, reglamentos de los érganos de gobierno,
Cbédigo de Gobierno Corporativo, composicion del Consejo de
administracién, Informe Anual de Gobierno Corporativo, Informes de los
Comités de orden normativo o de cualquier naturaleza, Cédigo de Etica,
informe de balance social (copia de los altimos tres (3) reportes), principales
politicas de la Cooperativa, etc.

d. Sostenibilidad: politicas de responsabilidad social empresarial, relaciones con
grupos de interés, comunidad, medio ambiente, etc.
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Medida No. 28: Informe anual de gobierno corporativo

28.1 La cooperativa preparard anualmente un informe de gobierno corporativo, de
cuyo contenido es responsable el Consejo de administracién, que se presenta
junto con los demds informes de cierre de ejercicio.

28.2 El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la cooperativa, no es una mera
transcripcion de las normas de Gobierno Corporativo, incluidas en el
Estatuto, reglamentos internos, cédigos de buen gobierno u otros documentos
societarios. No tiene por objetivo describir el modelo de gobierno de la
cooperativa sino explicar la realidad de su funcionamiento y los cambios
relevantes durante el ejercicio.

28.3 El Informe Anual de Gobierno Corporativo de la cooperativa, contiene
informacién al cierre del ejercicio que describe la manera en la que durante el
ano se dio cumplimiento a las recomendaciones de Gobierno Corporativo
adoptadas por la cooperativa y los principales cambios producidos, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Basica Contable y Financiera en el
Titulo Il Capitulo | Presentacion de Estados Financieros.

Vigencia

El presente Cédigo de Buen Gobierno es adoptado por la Asamblea General de
Delegados, mediante acta No. 060 del 7 del mes de marzo del anno 2026, derogando
todas las disposiciones que le sean contrarias y rige a partir de la fecha de su

expedicion.

Para dar constancia se firma por las personas que actuaron como mesa directiva
de la Asambleq,

Presidente Asamblea Vicepresidente Asamblea

Secretario Asamblea

Proyecté: Area de Planeacién
Reviso: Consejo de Administracion - Asesores Juridicos
Adoptd: Asamblea General Delegados
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION
FECHA DEL 2 CARGO / AREA QUE
QUE RAZON DEL CAMBIO
CAMBIO SOLICITA EL CAMBIO
CAMBIA
Adaptacioén al software de gestion de Calidad el cual
0 2020-06-15 no admite versién 0. Por lo tanto el documento Jefe de Planeacion
publicado en ISODOC queda como version 1.
Restructuracion total del documento. Adaptacion a
los lineamientos contenidos en la Guia de Buen
. L L Asamblea General de
1 2024-03-16 Gobierno para las Organizaciones Solidarias Deleaados
establecido por la Supersolidaria mediante la Carta 9
Circular 021 de 2022.
Restructuracion total del documento. Adaptacion a
los lineamientos contenidos en la Guia de Mejores
Prdcticas de Buen Gobierno para las empresas | Asamblea General de
2 2026-03-07 P P

Solidarias supervisadas por la SES reglamentada
mediante la Circular Externa 094 del 30 de Diciembre
de 2025.

Delegados
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