
PERSPECTIVA FINANCIERA

4. Equilibrio 
financiero para la 
perdurabilidad y 

sostenibilidad de la 
cooperativa

Asegurar una gestión financiera sólida que garantice la sostenibilidad y 
perdurabilidad de la cooperativa en el largo plazo

5. Fortalecimiento 
patrimonial propio

Aumentar y proteger el patrimonio de la cooperativa para mejorar su 
solvencia y autonomía financiera

PERSPECTIVA DE PROCESOS 

6. Innovar, 
Automatizar y 

optimizar procesos 
para mejorar la 

eficiencia operativa

Implementar tecnologías y procesos automatizados para reducir costos 
operativos, aumentar la eficiencia y mejorar la precisión en la prestación 

de servicios

7. Fortalecer la 
comunicación y la 
retroalimentación

Mejorar los canales de comunicación interna y externa para garantizar 
una comunicación clara, oportuna y eficaz con los asociados, empleados 

y otros grupos de interés

8. Fortalecer la 
gestión de los 
riesgos, de los 

sistemas de gestión 
y la gestión del 

cambio climático

Mejorar el sistema integral de administración de riesgos y los sistemas de 
gestión implementados en la cooperativa incluyendo la gestión del 
cambio climático, para fortalecer gestión estratégica y operativa de la 

cooperativa.

PERSPECTIVA  ASOCIADOS  Y SERVICIO 

1. Mejorar el servicio 
al asociado y el 
balance social

Incrementar el número de asociados en un 33% para el año 2028, 
mediante estrategias de captación de nuevos asociados, 
fortalecimiento de relaciones con los actuales asociados y el desarrollo 
de productos y servicios que atraigan a diferentes segmentos de la 
población, mejorando la inclusión financiera y aumentando la 

participación de los asociados en los beneficios de la cooperativa.

MEGA

Aumentar la satisfacción y el bienestar de los asociados proporcionando 
un servicio que satisfaga las necesidades del asociado, programas de 
beneficios y actividades educativas que promuevan los principios de 

solidaridad y cooperación.

2. Expandir y 
diversificar el 
portafolio de 

servicios

Ampliar la gama de productos y servicios financieros y no financieros 
ofrecidos por la cooperativa para satisfacer las necesidades de los 

asociados actuales y atraer nuevos miembros.

3. Fortalecer el 
posicionamiento y 

expansión de 
mercados

Mejorar la visibilidad y el reconocimiento de la cooperativa en el sector 
solidario y el mercado Distrital y ampliar su presencia en el mercado 

Nacional y Territorial, con sede en la zona metropolitana de Bogotá.

¡ N U E S T R A  C O O P E R A T I V A  E S T R E L L A !

ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

(OBJETIVOS DE CALIDAD)

PERSPECTIVA DE DESARROLLO

9. Fortalecer las 
soluciones 

tecnológicas y la 
ciberseguridad

Desarrollar y mantener una infraestructura tecnológica robusta que 
garantice la seguridad de la información para garantizar la prestación 

del servicio.

10. Fortalecer las 
alianzas 

estratégicas y la 
integración 

Establecer y consolidar alianzas con organizaciones del sector solidario 
para generar transferencia de conocimiento y buenas prácticas 
empresariales con la finalidad potenciar la gestión estratégica y 

operativa de la cooperativa.

12. Fortalecer el 
conocimiento y el 

aprendizaje 
institucional

Fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro de la cooperativa 
que permita a los empleados y asociados desarrollar habilidades y 

conocimientos relevantes.

11. Fortalecer el 
talento humano y su 

clima laboral

Mejorar las condiciones de trabajo, la satisfacción y la motivación del 
personal a través de prácticas de talento humano efectivas, programas 
de bienestar, oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de 

trabajo inclusivo y colaborativo


