
Crecimiento de la base
social en un 33% a 2028.

MEGA 
(Meta Grande y Ambiciosa)
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MAPA 
ESTRATÉGICO

Mejorar el servicio al asociado y el balance social.

Expandir y diversificar el portafolio de servicios.

Fortalecer el posicionamiento y la 
expansión de mercados.

Perspectiva: 
Asociados y Servicio

02
Innovar, automatizar y optimizar procesos para mejorar 
la eficiencia operativa.

Fortalecer la comunicación y la retroalimentación.

Fortalecer la gestión de los riesgos, los sistemas de gestión 
y la adaptación al cambio climático.

Perspectiva: 
Procesos

04

Fortalecer las soluciones tecnológicas y la 
ciberseguridad.

Fortalecer las alianzas estratégicas y la
integración cooperativa.

Fortalecer el talento humano y su clima laboral.

Fortalecer el conocimiento y el aprendizaje
institucional.

Perspectiva:
Desarrollo

05

Alcanzar el equilibrio financiero para la perdurabilidad y sostenibilidad de la cooperativa.

Fortalecer el patrimonio propio.

Perspectiva: 
Financiera
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¡ N U E S T R A  C O O P E R A T I V A  E S T R E L L A !


