Perspectiva:

Financiera
@ @

@ Alcanzar el equilibrio financiero para la perdurabilidad y sostenibilidad de la cooperativa.

® Fortalecer el patrimonio propio.

Perspectiva:
Asociados y Servicio

Perspectiva:
Procesos

@ Innovar, automatizar y optimizar procesos para mejorar
la eficiencia operativa.

® Mejorar el servicio al

y el bal

o Expandiry diversificar el portafolio de servicios.

. e . Fortal la comunicacién y la retroalimentacion.
©® Fortalecer el posicionamientoy la

expansién de mercados. Fortalecer la gestion de los riesgos, los sistemas de gestion

y la adaptacion al cambio climatico.

MAPA
ESTRATEGICO

Perspectiva:
Desarrollo

01 MEGA

(Meta Grande y Ambiciosa)

® crecimiento de la base o Fortalecer las soluciones tecnolégicas y la

. ciberseguridad.
social en un 33% a 2028.
® Fortalecer las alianzas estratégicas y la
integracion cooperativa.
COOPERATIVA PARA EL BIENESTAR SOCIAL ® Fortalecer el talento humano y su clima laboral.

iNUESTRA COOPERATIVA ESTRELLA!
® Fortalecer el conocimiento y el aprendizaje
institucional.



