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CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo General

Promover la incorporacién de buenas practicas en las relaciones entre los asociados, el consejo de
administracion, la gerencia y/o el representante legal, y otras partes interesadas, buscando la
proteccién, promocion y confianza en la cooperativa y contribuyendo a mitigar, minimizar y/o controlar
los riesgos inherentes a la toma de decisiones.

1.2, Obijetivos Especificos

1. Promover a través de las practicas de buen gobierno, mayor transparencia y oportunidad en
la presentacién y publicacién de la informacion financiera y no financiera de la Cooperativa.

2. Promover un ambiente de control que busque mejorar las relaciones entre los asociados,
organos de administracion, vigilancia y control y demas grupos de interés de los servicios
que prestan la cooperativa.

3. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnolégicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y usuarios de los servicios de la
cooperativa.

4. Generar confianza en los procesos internos de la cooperativa, en los que se pueda
comprobar niveles apropiados de autoridad, responsabilidad, rendicién de cuentas,
mecanismos de control y equilibrio en la cooperativa, en los érganos de administracién
(consejo de administracion, gerencia), asi como en las funciones de gestién de riesgos,
cumplimiento y control interno.

5. Promocionar la participacion democratica, la gestion equitativa de los beneficios, la igualdad
de derechos, obligaciones y decisiones, y la formacion e informacion, para todos los
asociados de la Cooperativa de forma permanente, oportuna y progresiva.

2. AMBITO DE APLICACION

e El presente Cédigo de Buen Gobierno adopta los lineamientos contenidos en la Guia de Buen
Gobierno para las Organizaciones Solidarias establecido por la Supersolidaria mediante
la Carta Circular 021 de 2022.

3. MARCO NORMATIVO

e Decreto 962 de 2018 "Por el cual se adiciona el Titulo 11 a la Parte 11 del Libro 2 del Decreto
1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico, relacionado
con normas de buen gobierno aplicables a organizaciones de economia solidaria que prestan
servicios de ahorro y crédito, y se dictan otras disposiciones.”
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1)

DEFINICIONES

Gobernabilidad y buen gobierno: Es el proceso mediante el cual la Asamblea de
delegados y el consejo de administracién imparten las directrices a una organizacion para el
cumplimiento y desarrollo de su misiéon. Un buen gobierno ocurre cuando el consejo de
administracién, en su caso, provee una orientacion apropiada para la gerencia o
administracién, respecto de la direccién estratégica de la organizacion, y vigila que sus
esfuerzos se muevan en esa direccion.

Esta definicién, involucra varios aspectos:

a) La gobernabilidad es un proceso. Esto significa que un buen gobierno en las organizaciones no
es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién.

b) La responsabilidad de establecer este proceso como un mecanismo eficiente de gestion
empresarial es del consejo de administracién o junta directiva.

c) Cumplimiento de la mision corporativa. Las organizaciones tienen una misién que cumplir, para
lo cual todos sus asociados aportan sus esfuerzos.

El Buen Gobierno busca la transparencia, objetividad, eficiencia y equidad en el trato de los
asociados de la organizacion, la gestion de los 6rganos de administracion y la responsabilidad frente
a los asociados y terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la
organizacion, conforme a las normas legales y al estatuto social.

2)

3)

Codigo de Buen Gobierno: El Cédigo de Buen Gobierno es un documento donde se
compila la filosofia, los principios, las reglas y en general las normas que rigen el manejo de
las relaciones entre la administracion, érganos de control y vigilancia, y todos los empleados
de las organizaciones, para preservar la ética y la transparencia en su gestién, asi como una
adecuada administracién, con integridad, equidad y efectividad, en procura de obtener y
conservar la confianza de los asociados y de la comunidad en general.

Grupos de interés: Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los ambitos y
personas sobre las cuales tiene influencia la organizacion solidaria. Se consideran grupos
de Interés, entre otros: los asociados, familiares de asociados, los empleados, los
competidores, los tenedores de titulos emitidos por la cooperativa, los organismos
reguladores, de control y vigilancia, la comunidad y los proveedores de bienes y servicios de
la organizacion solidaria.

CAPITULO Il ELEMENTOS DEL BUEN GOBIERNO

Para una adecuada estructura de Buen Gobierno, se tienen en cuenta los siguientes elementos:

Asociados

Organos de administracion

Organos de Control (internos y externos)
Revelacién de informacién

Conflictos de interés
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5. ASOCIADOS

Para efectos del presente Cdédigo de Buen Gobierno, se resalta la condicién especial de los
asociados de “propietarios, gestores y usuarios de los servicios”.

Esta connotacion les confiere a los asociados los siguientes derechos y deberes que genera la
condicién activa y pasiva en las practicas de buen gobierno.

5.1. Derechos de los asociados

Los asociados, ademas de lo contemplado en las leyes y el estatuto, deben estar protegidos por las
normas de Buen Gobierno, y se debe velar por el respeto de sus derechos y la proteccion de sus
intereses, ahorros y sus aportes.

Por consiguiente, la cooperativa, de modo permanente, debera realizar actividades de formacion en
economia solidaria y cooperativismo a sus asociados y trabajadores, asi como a los administradores
en la gestion empresarial.

Los asociados tendran, sin ninguna clase de discriminacion, los siguientes derechos:

1) Elegir y ser elegido para los cargos de administracion y control. Participar en la eleccion
como delegado, como miembro de los consejo de administracion, la junta de vigilancia, asi
como de los comités creados por la asamblea, y del revisor fiscal.

2) Participar de los excedentes, beneficios y programas sociales de la cooperativa.

3) Ser capacitados regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y sobre
economia solidaria. La cooperativa anualmente elaborard y ejecutar4d un plan de
capacitacién que cubra todo el radio de accion institucional.

4) Ser capacitados e informados sobre los requisitos que se requieren para ser elegidos
delegados, miembros del consejo de administracion, junta de vigilancia y comités sociales.
COOPEBIS anualmente debera elaborar y ejecutar un plan de capacitacién que cubra en lo
pertinente tales aspectos.

5) Evaluar através de la Asamblea, la gestidén de los miembros del consejo de administracion,
asi como de los comités designados por la asamblea, junta de vigilancia y el revisor fiscal.

6) Participar y votar en las asambleas generales de delegados.

7) Contar con mecanismos efectivos y econdmicos para garantizar su participacién en las
asambleas generales Delegados.

8) Ser informados, plena y periddicamente sobre la situacién, evolucion y futuro previsible de
la cooperativa en tiempo oportuno y de forma integral.

9) Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

10) Proponer asuntos para debatir en la asamblea general de delegados y para la administracion
de COOPEBIS.

11) Contar con una versién actualizada del estatuto.

12) Tratdndose de asambleas de delegados, éstos deberan cumplir los requisitos estatutarios.

Los derechos se les daran a conocer a los asociados, en el momento en que se asocien y en la
asamblea de delegados (en caso de ser elegidos), los cuales deberan quedar plasmados en el
estatuto de la cooperativa. Seran garantizados tanto por los administradores (directivos y ejecutivos)
como por la junta de vigilancia.
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5.2. Deberes de los asociados

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes como asociado de la
cooperativa, entre los cuales ademas de los establecidos en el Estatuto, se pueden sefalar los
siguientes:

1) Adquirir conocimientos sobre los principios y valores que los rigen y actuar de conformidad
con los mismos.

2) Conocer sobre los términos del estatuto social que rige a la cooperativa.

3) Cumplir las obligaciones derivadas del estatuto y demas regulacion aplicable.

4) Aceptar y cumplir las decisiones de la asamblea y de los érganos de administracion y
vigilancia de la cooperativa.

5) Comportarse solidariamente en sus relaciones con la cooperativa y con los asociados de
esta.

6) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econémica
o el prestigio social de COOPEBIS.

7) Abstenerse de realizar COOPEBIS, con sus 6rganos de administracién y vigilancia, asi como
con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a la cooperativa, a los demas
asociados o a terceros.

8) Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la reputacién o el
funcionamiento de la cooperativa.

9) Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas injustas
en sus relaciones con la cooperativa.

6. ORGANOS DE ADMINISTRACION

Los 6rganos de administracion son los siguientes:

. Asamblea general de delegados
. Consejo de Administracion
. Gerencia

6.1. Asamblea General

En todas las organizaciones de la economia solidaria, la asamblea general es el érgano que
representa la maxima autoridad. Sus decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre
que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias.

En la Circular Basica Juridica de la Supersolidaria y en el Estatuto, se imparten instrucciones sobre
asambleas generales presenciales, no presenciales u otros mecanismos para la toma de decisiones,
convocatoria y politicas minimas para la realizacién de la asamblea general, que deben ser aplicadas
por la Cooperativa.

6.2. Consejo de Administracion

El consejo de administracion es el érgano de administracion permanente de la cooperativa,
subordinado a las directrices y politicas de la asamblea general.
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En el presente cédigo de Buen Gobierno se establecen los mecanismos para fortalecer el
funcionamiento del consejo de administracion, sin perjuicio de lo previsto, tanto en el Decreto 1068
de 2015, como en las instrucciones contenidas en la Circular Basica Juridica y en el Estatuto:

6.2.1. Idoneidad:

Las cooperativa establece en su estatuto los requisitos minimos que deben cumplir los asociados
(en su calidad de delegados) que aspiren a integrar el consejo de administracion, en términos de
capacidades, conocimientos y experiencia en las actividades que desarrolla COOPEBIS, que les
permitan cumplir con las responsabilidades y obligaciones propias del cargo que van a desempenar.

6.2.2. Retribucion

Los miembros del consejo de administracion, que actien como principales pueden recibir una
retribucion por la asistencia a las reuniones, la cual debe ser definida y aprobada unica y
exclusivamente, por la asamblea general y prevista en el estatuto.

6.2.3. Reuniones

Teniendo en cuenta su caracter de 6rgano permanente de administracién, se considera que el
consejo de administracion debera reunirse cuando menos, una vez al mes vy, extraordinariamente,
cuando sea necesario.

6.2.4. Periodo

El periodo estatutario de los integrantes del consejo de administraciéon no sera superior a tres (3)
afnos, en desarrollo del principio 3° de economia solidaria de “Administracion democratica,
participativa, autogestionaria y emprendedora.”

6.2.5. Criterios de rotacion y alternabilidad

El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas reelecciones, debera prever la
rotacion o renovacién y la alternabilidad de sus integrantes, garantizando, en lo posible, la
participacion de los asociados que demuestren interés y cumplan con los requisitos exigidos.

6.2.6. Comités de apoyo al consejo de administracién o junta directiva

Dada la amplitud de funciones que le corresponden al consejo de administracién, asi como el tamano
y complejidad de las operaciones de la cooperativa, se deberan constituir comités de apoyo a este
organo de administracion, para facilitar el analisis detallado y riguroso de ciertos temas que por su
naturaleza son de importancia para la COOPEBIS. Dichos comités actian como un filtro y refuerzan
el analisis objetivo de las decisiones que le corresponden al consejo de Administracion.
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6.2.7. Deberes generales
Ademas de lo establecido legalmente, los integrantes del consejo de administracion deberan:

1) Cumplir a cabalidad las normas que rigen las operaciones de la cooperativa, el estatuto y
demas disposiciones emitidas por COOPEBIS.

2) Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato equitativo
de los asociados.

3) Informar sobre las situaciones de conflicto de interés, sobre los asuntos que les corresponda
decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

4) Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas de
informacion financiera que garanticen transparencia en la informacién.

5) Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacion.

6) Ser diligente en el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

7) Exigir que se les informe de manera oportuna y completa sobre los asuntos que deben
conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas vy
sustentadas.

8) No manipular, difundir o utilizar, en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial de
uso interno a la que tengan acceso.

9) Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.

10) Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos
de administracién y de personal.

6.2.8. Funciones

El Consejo de Administracion es el érgano quien define las politicas y directrices administrativas y el
representante legal o gerente las ejecuta. Adicional a lo previsto en las disposiciones vigentes y en
el Estatuto, se deberan considerar las siguientes funciones:

1) Disenary aprobar los planes y estrategias de la cooperativa.

2) Definir la mision, visién, objetivos estratégicos, valores, politicas y normativa interna para la
gestién institucional.

3) Definir la conformacién de comités, acorde con las disposiciones vigentes y las facultades
estatutarias.

4) Supervisar el desempefio gerencial la cooperativa, evaluando periédicamente su gestion, el
cumplimiento de las metas propuestas y de los objetivos estratégicos, acorde con la
planeacion Estratégica.

Para tal efecto, se consideran los siguientes elementos:

1) Establecer un suefio compartido, la razén de ser de COOPEBIS, definir una MISION
INSTITUCIONAL:

a. LaMisién ofrece a todos los integrantes de la cooperativa la inspiracion precisa para
que se sientan parte de un proyecto grande y significativo.

b. La mision debe estar orientada al éxito, en una declaracion que la distinga de sus
similares.
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c. Eslarespuesta a la pregunta ¢ para qué existe COOPEBIS?

2) Establecer los VALORES compartidos, que deban ser conocidos y respetados por todos los
miembros de la cooperativa:

a. Los valores deben ser especificos y claros, que no dejen dudas de su interpretacion
y aplicacion en la cooperativa.
b. Deben convertirse en los estdndares de CONDUCTA para todos.

3) Formular una VISION a futuro, que defina cémo ser4 la cooperativa en los proximos afios:

a. La Vision sefala el rumbo, da direccion, es el puente que une el presente con el
futuro.

b. Es la respuesta a la pregunta ;Qué queremos que sea COOPEBIS en 3, 5 o mas
anos?

c. Debe ser difundida y compartida a toda la cooperativa.

d. Debe ser positiva y alentadora. Ambiciosa pero realista.

4) Establecer los OBJETIVOS ESTRATEGICOS, que incluyan la descripcion de los resultados
que la cooperativa desea alcanzar en un periodo determinado (3 o0 4 afnos):

- Deben ser cuantificables

- Fijados para un periodo determinado

- Factibles de lograrse

- Estimulantes

- Conocidos y aceptados por todos

- Consistentes con la misién y vision de futuro
- Deben dar la sensacién de logro

Para formular los objetivos estratégicos se deben considerar las necesidades de los asociados,
empleados y demas partes interesadas, las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y
amenazas del entorno, identificadas en los ejercicios de contexto estratégico.

5) Establecer las POLITICAS y la NORMATIVA INTERNA DE GESTION INSTITUCIONAL, que
contengan las declaraciones formales de lo que se encuentra permitido o no, en el desarrollo
de las operaciones de la cooperativa:

a. Las politicas y las normativas internas deben expresarse en manuales vy
reglamentos, formalmente aprobados por el consejo de administracion o la
Gerencia.

b. Deben estar orientadas fundamentalmente a definir el alcance y la forma de ejecutar
las actividades operativas y de control de la cooperativa.

c. Deben ser suficientemente comunicadas a los ejecutores de los procesos, y su
aplicacién debe ser monitoreada por el érgano de control interno (auditoria interna).

6) Designar, en congruencia con las facultades estatutarias, comités de gestion: La
conformacion de comités de gestion coadyuva a la transparencia, objetividad e imparcialidad
de determinados procesos y es mejor si se cuenta con el respaldo de la autoridad del consejo
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de administracion. Los comités que pueden conformarse dependeran del tamafo, volumen
y tipo de operaciones y del riesgo inherente en cada caso. La conformacién de Comités y
Comisiones sera reglamentada por el Consejo de Administracion.

Supervisar el desempefio del gerente:

a. La funcién del consejo de administracién y la de la gerencia general, son dos (2)
roles separados.

b. El consejo de administracién proporciona direccion estratégica y supervisa que la
gerencia ejecute las acciones administrativas que garanticen el cumplimiento del
plan Estratégico.

c. Elconsejo de administracién no debe involucrase en las decisiones gerenciales. Los
reparos o criterios que se tengan sobre su desempefio deben tratarse formalmente
en el consejo, sobre la base de informes gerenciales de resultados.

d. Los resultados de la gestion gerencial deben evaluarse periédicamente, verificando
el cumplimiento de metas de manera periédica y de los objetivos estratégicos acorde
con la planificacién.

6.2.9. Practicas que afectan el buen gobierno

Las siguientes acciones se consideran como practicas que atentan contra el buen gobierno de la
cooperativa:

1)

Participar en las actividades de ejecucién que correspondan al gerente y, en general, a las
areas ejecutivas de la cooperativa, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de
ellos.

Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor de la cooperativa, 0 en
alguna de las empresas o0 con personas que presten estos servicios a la misma.

Obtener ventajas preferenciales, directa o indirectamente, en cualquiera de los servicios que
preste la cooperativa.

Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocién del personal a cargo de la cooperativa.
Dar 6rdenes a empleados de la cooperativa o solicitarles informacién directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones del consejo de administracién.
Los integrantes del consejo de administracion, no podran ser cényuges o companeros
permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y
primero civil, con el gerente, ejecutivos de la cooperativa, o con las empresas del mismo
grupo o de las sociedades, corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga
algun tipo de relacién contractual la cooperativa.

Incluir dentro del proceso de eleccion del gerente a un miembro actual del Consejo de
Administracion lo cual podria llevar a perder la objetividad en la decision. Se debe incluir
dentro de sus Reglamentos y/o Estatuto un periodo de carencia de uno (1) a tres (3) anos
segun lo estime conveniente la cooperativa para aquel integrante del Consejo de
Administracion que aspire a ser elegido Gerente.
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6.3. El Gerente o Representante Legal

El gerente o representante legal, es quien ejecuta las politicas y directrices definidas por la asamblea
y el consejo de administracion.

Las directrices sefaladas a continuacion, tienen por objeto fortalecer la gestion de la Gerencia y su
relacién con el consejo de administracion, sin perjuicio de lo previsto, tanto en el Decreto 1068 de
2015, como en las instrucciones contenidas en la Circular Basica Juridica y el Estatuto.

6.3.1. Idoneidad

Las cooperativa establece en su estatuto los requisitos minimos que deben cumplir los aspirantes a
Gerente o Representante Legal en términos de capacidades, conocimientos y experiencia en las
actividades que desarrolla COOPEBIS, que les permitan cumplir con las responsabilidades y
obligaciones propias del cargo que van a desempenar, con sujecion a lo dispuesto en el numerales
5°y 7° del Capitulo VI del Titulo 1l de la Circular Basica Juridica, expedida por la Supersolidaria.

6.3.2. Inhabilidades e incompatibilidades

Ademas de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Ley y en el estatuto, se tendran
en cuenta las siguientes:

1) El gerente o representante legal, no deberd ser simultaneamente empleado, asesor o
consultor de otras entidades con actividad de ahorro y crédito.

2) En ningln caso, el gerente o representante legal, los conyuges, compaferos permanentes,
y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y
primero civil del gerente o representante legal podran tener vinculos con la cooperativa como
asesor, contratista o proveedor, o0 en alguna de las empresas o personas que presten estos
servicios a COOPEBIS o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién
contractual la cooperativa.

3) Las suplencias temporales del gerente o representante legal deberan ser cubiertas
exclusivamente por el suplente.

6.3.3. Practicas que afectan el buen gobierno

Las siguientes acciones se consideran como practicas que atentan contra el buen gobierno de la
cooperativa:

1) Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades
que impliquen competencia con la cooperativa, salvo autorizacion expresa del consejo de
administracién.

2) Participar por si o por interpuesta persona, en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

3) Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del consejo
de administracion o junta de vigilancia, y empleados de la cooperativa.
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7. ORGANOS DE CONTROL
7.1. INTERNOS

Como organos de control interno se hace referencia a la Junta de Vigilancia, al oficial de
cumplimiento y auditoria interna.

7.1.1. Junta de Vigilancia

Los siguientes lineamientos tienen por objeto propiciar que la cooperativa generen practicas de
coordinacién entre sus érganos de administracion y sus érganos de control o vigilancia, garantizando
la independencia y la adecuada distribucién funcional en aras del apropiado desarrollo del objeto
social, sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido en el Decreto 1068 de 2015, y las instrucciones
contenidas en la Circular Basica Juridica.

7.1.1.1. Idoneidad

La cooperativa debera prever en su estatuto los requisitos minimos que deben cumplir los asociados
que aspiren a integrar la junta de vigilancia, en términos de capacidades, conocimientos y
experiencia en las actividades que desarrolla la cooperativa, que les permitan cumplir con las
responsabilidades y obligaciones propias del cargo que van a desempenar.

7.1.1.2. Retribucion

Los integrantes que actiuen como principales en la junta de vigilancia, podran recibir una retribucion
por la asistencia a las reuniones, la cual deberia ser aprobada, unica y exclusivamente, por la
asamblea general y estar prevista en el estatuto.

7.1.1.3. Criterios de rotacién y alternabilidad

El término que se establezca en el estatuto debera prever la rotacion o renovacion de sus integrantes,
garantizando, la participacién de los asociados que demuestren interés y cumplan con los requisitos
definidos.

7.1.1.4. Practicas que afectan el buen gobierno

Adicional a lo previsto en los articulos 13 y 60 de la Ley 454 de 1998, las siguientes acciones se
consideran como practicas que atentan contra el buen gobierno de la cooperativa:

1) Ser miembro del érgano de administracion o de control social, empleado o asesor de otra
organizacién similar, con actividades que compitan con ella.

2) Estar vinculado a la cooperativa como empleado, asesor, contratista o proveedor, 0 a alguna
de las personas naturales o juridicas que les presten estos servicios.

3) Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la
cooperativa.

4) Dar érdenes a empleados de la cooperativa o solicitarles informacién directamente, sin
consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la junta de vigilancia.
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5) Los integrantes de la junta de vigilancia no podran ser socios 0 consocios, 0 tener negocios
comunes con el gerente o director general, ni con ninguno de los demas ejecutivos de la
cooperativa.

7.1.2. Oficial de Cumplimiento

En Colombia el tema sobre la prevencion de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo
reviste especial importancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la necesidad de evitar
que las empresas formalmente establecidas sean permeadas por dineros provenientes de
actividades ilicitas, ha venido generando herramientas encaminadas a su prevencion.

Por ello que la Cooperativa, tiene la obligacion de designar un oficial de cumplimiento, con su
respectivo suplente, segun lo previsto en el Titulo V de la Circular Basica Juridica, y de proporcionarle
una adecuada estructura administrativa de apoyo.

7.1.3. Auditoria Interna

Teniendo en cuenta el tamafo, naturaleza, complejidad de las operaciones, estrategia y perfil de
riesgo, la cooperativa debe contar con un area encargada (puede ser contratada externamente) de
evaluar el sistema de control interno, la gestidon de riesgo y la gobernabilidad al interior de la
cooperativa, lo cual contribuira a mejorar su eficiencia.

7.2. EXTERNOS
7.2.1. Revisoria Fiscal

La Revisoria Fiscal es un 6rgano cuyas funciones estan puntualmente establecidas en la ley, ejerce
funciones de aseguramiento independiente, en especial, sobre la informacién financiera, el sistema
de control interno, y el cumplimiento regulatorio, aportando transparencia y confiabilidad a la
informacion y evaluacion de los riesgos de la cooperativa.

COOPEBIS esta obligada a contar con un revisor fiscal, atendiendo las instrucciones establecidas
en el capitulo IX del Titulo IV de la Circular Basica Juridica, en concordancia con las disposiciones
previstas en el Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, el decreto 962 de 2018, la Ley 43 de 1990
y las demas disposiciones que le son aplicables.

8. REVELACION DE LA INFORMACION

La revelacion de informacién es un importante elemento de Buen Gobierno, toda vez que incrementa
la transparencia frente al funcionamiento de la cooperativa, promueve la toma de decisiones
informadas y permite el ejercicio adecuado de los derechos de los asociados. En general, se
considera una practica de buen gobierno la revelacion de informacion precisa y oportuna, que exceda
los minimos legales y que cubra aspectos como la administracion de la cooperativa, el nombre y
perfil de sus administradores, las politicas de seleccidn, contratacion y remuneracion de empleados,
el costo de los productos y servicios prestados, etc.

La cooperativa debe contar con una politica formal de revelacidon de informacion, aprobada por el
consejo de administracion, que establezca reglas claras y una estructura adecuada que fomente el
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suministro de informacion a los grupos de interés. Esta politica debe ser integral y transversal,
permitiendo tanto a los asociados como a los terceros externos, formarse una opinion fundada sobre
la realidad, organizacién, complejidad, actividad, tamafio y modelo de gobierno de COOPEBIS.

Adicionalmente debe hacer parte de la politica de la cooperativa, que quienes conformen los 6rganos
de administracion, de vigilancia y diferentes comités, sean previamente informados de los temas que
van a tratarse en sus reuniones. En consecuencia, la cooperativa debera establecer mecanismos
que permitan garantizar la disponibilidad y oportunidad de dicha informacion, teniendo en cuenta,
entre otros, los siguientes aspectos:

8.1. Envio de la Informacion

En la politica, la cooperativa debera definir el tiempo previo con el que se debe remitir la informacion
a las diferentes instancias de decisién o analisis. Se recomienda que la informacion se presente al
consejo de administracion, al menos con tres (3) dias de anticipacién a su reunion. En caso de no
recibir la informacién con esta anterioridad, el érgano o comité respectivo, definira si se realiza o
aplaza la reunién. El hecho de no enviar justificadamente la informacién, con la antelacion prevista,
conllevara las acciones correctivas que sean pertinentes.

8.2. Transparencia de la Informacion

La informacién recibida de la gerencia y demas responsables debe ser integra, confiable y oportuna.
De detectarse una desviacién en ese sentido, la cooperativa debera contemplar en su politica
acciones severas para que dicha situacion no se repita.

8.3. Frecuencia y Duracion de las Reuniones

Con base en los reglamentos internos particulares de cada 6rgano o comité, se establecera el
numero y la frecuencia de las reuniones.

8.4. Tramite de la Correspondencia

Es comun que los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y control y la
comunidad, cursen comunicaciones a la cooperativa. Para no involucrarse en decisiones operativas,
es necesario establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben resolverse
directamente en la gerencia.

Los asuntos de mayor relevancia deberan resolverse en el consejo de administracion, sin perjuicio
que el 6rgano permanente de administracion requiera informacién sobre las comunicaciones
recibidas. En igual sentido, la junta de vigilancia y los diferentes comités, atenderan los asuntos y
peticiones propios de su competencia. Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo
de los debates.

CAPITULO Il EL CODIGO DE ETICA
Los objetivos de la cooperativa y la manera como se logren estan basados en preferencias, juicios

de valor y estilos administrativos. Tales preferencias y juicios de valor trasladados a estandares de
conducta reflejan la integridad de los administradores y su compromiso con los valores éticos. La
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cooperativa debera contar con un codigo de ética, el cual serd aprobado por el Consejo de
administracién, asi como sus futuras modificaciones. La revisiéon de su contenido y actualizacién si
se requiere, se realizara minimo una vez al ano.

El codigo de ética debera formar parte de la cultura organizacional y tiene como propdésito establecer
normas que orienten el comportamiento ético de todos los integrantes de la cooperativa (asamblea
general, directivos, asociados y empleados) en su desempefio diario, en las relaciones entre
directivos, administradores, asociados, empleados y actuaciones con los asociados.

La cooperativa debera adelantar procesos periddicos de sensibilizacion y consenso, el cual implica
la estimulacién permanente de vivir conforme a los valores establecidos por COOPEBIS y no
solamente mantenerlos como enunciados en la normativa.

Los principios del codigo de ética de la cooperativa deberan estar presentes en el manejo de los
conflictos de interés, en la prevencion del lavado de activos y la financiacién del terrorismo, en el
manejo de la informacion y en la responsabilidad social y con el medio ambiente, entre otros.

9. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Consiste en la exaltacion voluntaria, por parte de la cooperativa, de responsabilidades derivadas de
los efectos de su actividad sobre el mercado y la sociedad, asi como sobre el medio ambiente y las
condiciones del desarrollo humano.

Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden lo legal en aspectos
como: condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los consumidores
como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y vida personal, el trato
imparcial a las personas en el medio laboral y profesional, el impacto de la actividad en el entorno
social y natural, las expectativas ciudadanas sobre la contribucion de la cooperativa a los objetivos
sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacion corporativa, la transparencia informativa, la
promocion y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, la cooperativa es socialmente responsable cuando las actividades que realiza se
orientan a la satisfaccién de las necesidades y expectativas de sus integrantes, de la sociedad y de
quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado y preservacion
del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, la cooperativa debe responder a las exigencias de los procesos
de globalizacion, de conservacion del medio ambiente y, en general, del mejoramiento de la calidad
de vida de sus asociados.

10. POLITICA AMBIENTAL

La cooperativa debera propiciar una administracion ambiental sana y ayudar a controlar el impacto
de sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello debera:

1) Incorporar, dentro de la planeacion estratégica, el tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluacién y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las
disposiciones legales.
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2) Definir politicas que enfaticen en la prevencién de la contaminacion, a través de practicas
amigables con el medio ambiente, en las diferentes etapas productivas con participacién de
los empleados, los proveedores y demas terceros.

3) Desarrollar, disenar, operar instalaciones, realizar actividades, y proveer sus productos y
servicios, considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso
sostenible de los recursos renovables, y la minimizacion de los impactos ambientales
adversos, y

4) Promover la gestion ambiental, el desarrollo sostenible, cultura de cero papel y las
tecnologias limpias entre los grupos de interés.

11. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

La cooperativa debe cumplir con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. Para ello debera:

1) Reglamentar internamente el uso de la copia, la distribucién y demas acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por
ejemplo software, musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.), para evitar las
infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos.

2) Considerar la protecciéon que en otros paises se ha reconocido, a los distintos elementos de
propiedad intelectual, para garantizar su proteccién internacional, independientemente de la
territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado.

3) Incluir clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial), en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros relacionados
con la cooperativa, en los que se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el
fin de evitar problemas interpretativos futuros.

4) Educar, entrenar y motivar a los asociados y empleados para que conozcan la importancia
y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.

5) Promover la proteccién de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias y
considerando sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de esta.

12. POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION

Si la cooperativa contrata con el Estado o con particulares, deberia adoptar mecanismos para
minimizar los focos de corrupcién y garantizar al publico la buena destinacion de los recursos
publicos y de los asociados. En funcion de esta politica se recomienda:

1) Adoptar principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una construccion
colectiva de la cooperativa.

2) Dar publicidad a la promulgaciéon de normas éticas y advertir sobre la determinacién
inquebrantable de cumplirlos.

3) Promover la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.

4) Evaluar las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos formales.

5) Promover el control social y garantizar que los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.

6) Denunciar las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los
procesos contractuales con los entes del Estado (cuando aplique).
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7) Capacitar a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagégico a todos los niveles de
la comunidad.

13. POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

La cooperativa desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la participacion de las personas vinculadas con
ella en proyectos de interés general.

14. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

La Cooperativa debera establecer politicas de comunicacion e informacion dirigidas a los asociados,
previo a su vinculacién y durante todo el tiempo de su vinculacion, que por lo menos contenga lo
siguiente:

1) Informacion sobre los derechos y obligaciones de los asociados, segln la normatividad
vigente de la cooperativa, el estatuto y reglamentos internos.

2) Informacién sobre las caracteristicas de sus aportes y depositos.

3) Informacién sobre los programas de capacitacion, rendicion de cuentas, perfiles e informes
de los 6rganos de administracion y control.

4) Los canales de comunicacion de que dispone la cooperativa, a través de los cuales se puede
acceder a la informacién de la entidad.

5) Informacion sobre las decisiones tomadas en la asamblea general.

15. VIGENCIA
El presente Cdédigo de Buen Gobierno es aprobado y adoptado por la Asamblea General de
Delegados, mediante acta No. 058 del 16 del mes de marzo del afio 2024, derogando todas las

disposiciones que le sean contrarias y rige a partir de la fecha de su expedicion.

Para dar constancia se firma por las personas que actuaron como mesa directiva de la Asamblea,

g ; :I;QL..A-—«*H-N_ \ tg:j
VIETOR JULIO CARRERO M}M«OZ PEDRO ALC QUINTERO
Presidente Asamblea Vicepresidente Asamblea

/

DORIS MERCY HERNANDEZ MORALES
Secretaria As@gmblea

Proyecto: Area de Planeacién
Reviso: Consejo de Administracion - Asesores Juridicos
Aprobd: Asamblea General Delegados
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las Organizaciones Solidarias establecido por la Delegados

Supersolidaria mediante la Carta Circular 021 de 2022.
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